
Auszug aus den Pacific Horizon Mietbedingungen für Neuseeland: 
Gültig vom 01. April 2025 bis 31. März 2026 
 
Anmietstationen:  
Auckland, Wellington und Christchurch 
 
Anmietung/Rückgabe des Fahrzeuges: 
Keine Erstattung bei verspäteter Annahme/ verfrühter Rückgabe.  
Bei Annahme gibt es eine persönliche Einweisung durch einen Mitarbeiter der 
Anmietstation. 
Eine Rückgabe kann nur innerhalb der Öffnungszeiten der Depots erfolgen. Alle 
Fahrzeuge müssen mit vollem Tank, geleerter Toilette und geleertem Abwassertank 
zurückgegeben werden. Bei nicht vollem Tank werden die anfallenden Tankgebühren + 
Verwaltungsgebühr berechnet. Wird das Fahrzeug in einer anderen Station als vereinbart 
zurückgegeben, fällt ebenfalls eine Gebühr an.  
 
Einwegmieten: 
Einwegmieten sind zwischen den Stationen und gegen eine Gebühr in Höhe von NZD 350 
möglich. Diese Gebühr entfällt bei Mieten über 21 Tage. 
 
Fahrgebiete/Restriktionen: 
Fahrzeuge dürfen nur auf geteerten/befestigten Straßen gefahren werden. Die Fahrzeuge 
dürfen nicht auf einer der folgenden Strecken gefahren werden: Skippers Canyon Road 
(Queenstown), Ninety Mile Beach (Northland), Ball Hut Road (Mt. Cook) und alle Straßen 
von Colville nach Port Jackson (Coromandel Halbinsel). Der Vermieter behält sich vor, 
Fahrstrecken infolge ungünstiger Wetter- oder Straßenbedingungen auch kurzfristig 
auszuschließen. Zudem ist es im Zeitraum 01.06. - 31.10. nicht gestattet, die 
Zufahrtsstraßen zu Skigebieten zu passieren. Alle Fahrzeuge sind 
Nichtraucherfahrzeuge. Die Mitnahme von Tieren ist nicht erlaubt. Ausnahme: 
Blindenhunde, nach Genehmigung durch Pacific Horizon. 
 
Fahrzeugersatz: 
Pacific Horizon behält sich das Recht vor, ein Fahrzeug einer höherwertigen 
Wagengruppe bereitzustellen. Dies ist kein Verstoß gegen die Vertragsbedingungen und 
Sie haben dadurch keinen Anspruch auf Forderungen z.B. aufgrund erhöhter Fähr- oder 
Benzinkosten. 
Sollte der Vermieter bei Fahrzeugannahme kein Fahrzeug bereitstellen können, ist dieser 
maximal in Höhe des Mietpreises haftbar.  
 
Führerschein: 
Es ist der gültige nationale Führerschein zusätzlich mit einem internationalen 
Führerschein bei Fahrzeugannahme vorzulegen (beides im Original). Wenn kein 
Internationaler Führerschein vorliegt, so wird auch eine beglaubigte Übersetzung 
akzeptiert. Der nationale Führerschein ist bei Fahrzeugannahme grundsätzlich immer 
und vom Fahrer persönlich vorzulegen. Der Fahrer muss mindestens seit 1 Jahr im 
Besitz einer gültigen Fahrerlaubnis sein. 
 
 



Kaution: 
Bei Fahrzeugübernahme ist eine Kaution mittels Kreditkarten-Imprint (keine Debit Card) 
zu hinterlegen. Die Kaution wird bei ordnungsgemäßer und rechtzeitiger Rückgabe des 
Mietfahrzeuges (voller Tank, geleerte Toilette, geleerter Abwasserbehälter etc.) 
vollständig zurückerstattet. Die Rückerstattung kann bis zu 28 Werktage dauern. Von der 
gewählten Kreditkarte dürfen automatisch Kosten, die durch Verkehrsvergehen oder 
Unfälle entstanden sind, ohne weitere Rückfrage abgebucht werden. Die Kreditkarte 
muss bis mindestens 30 Tage nach Mietende gültig sein. Kann bei Abholung des 
Fahrzeuges keine gültige Kreditkarte vorgelegt werden, so muss die Kaution in bar 
hinterlegt werden.  
Die Höhe der Kaution beträgt je nach gewähltem Versicherungsschutz: 
NZD 5.000  
NZD 2.000 bei Excess Reduction Level 1 Versicherung 
NZD 250 bei Excess Reduction Level 2 Versicherung 
 
Langzeitmieten:  
Bei Buchung eines Fahrzeuges für länger als 20 Tage greifen folgende Ermäßigungen: 
21 - 39 Tage: minus 3% auf den Basispreis 
39 - 49 Tage: minus 5% auf den Basispreis 
50+ Tage:     minus 10% auf den Basispreis 
 
Mietzeitberechnung: 
Ein Miettag = Kalendertag. Für die Berechnung der Fahrzeugmiete zählt der Tag der 
Anmietung und der Tag der Rückgabe jeweils als ein Tag, egal zu welcher Uhrzeit die 
Anmietung bzw. Abgabe erfolgt. Folgendes ist zu beachten: Wird ein Fahrzeug am 
gleichen Tag abgegeben und ein neues Fahrzeug entgegengenommen, so wird dieser Tag 
zweimal berechnet. Die Preisberechnung erfolgt unter Berücksichtigung der 
unterschiedlichen Saisonzeiten. 
 
Mindestalter des Fahrers: 
21 Jahre. Der Fahrer muss mindestens seit 1 Jahr im Besitz einer gültigen Fahrerlaubnis 
sein. 
 
Mindestmietdauer: 
7 Tage.  
Ausnahmen: 
14 Tage Mindestmietdauer im Zeitraum 01.12.25-28.02.26. 
Kürzere Mietdauern können allgemein angefragt werden. Es gilt jedoch der Preis für 7 
Tage. 
 
Öffnungszeiten: 
Täglich von 09:00 bis 16:00 Uhr (Anmietungen & Abgabe bis 15:00 Uhr möglich). 
Am 25.12. sind alle Stationen geschlossen. 
 
Pannen und Reparaturen: 
Die Fahrzeuge werden rund um die Uhr vom Pannendienst des neuseeländischen 
Automobilclubs betreut. Kleinere Reparaturen bis NZD 100 können ohne Rücksprache 
mit dem Vermieter vorgenommen werden und werden bei Rückgabe gegen Quittung 



ersetzt, sofern der Mieter den Schaden nicht selbst verursacht hat. Für höhere Beträge ist 
grundsätzlich die Information und Genehmigung des Vermieters erforderlich.  
 
Premium Vehicle Guarantee 
Pacific Horizon bietet die Möglichkeit Premium-Fahrzeuge mit einem Maximalalter von 2 
Jahren anzumieten. Hierfür fällt bei Buchung eine Extragebühr von EUR 50/Tag an.  
 
Steuern und Gebühren: 
Kreditkartengebühren: 
Mastercard, Visa: 3 % 
 
Transfer: 
Der Transfer ab/bis Flughafen/Flughafenhotels ist kostenlos. Transfer von/zu Stadthotels 
kostet NZD 100 pro Strecke (bis max. 6 Personen) und muss bei Buchung angefragt 
werden.  
 
Verlängerung des Mietzeitraums/Änderung des Rückgabedepots: 
Nach Buchungsbestätigung sind keine Kostenrückerstattungen durch Kürzung der 
Mietdauer möglich. Bei Änderungen des Mietzeitraums oder der Annahme-
/Rückgabestation fällt eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von NZD 50 an.  
 
Versicherungen: 
Der Mietpreis beinhaltet eine Basisversicherung mit einer Selbstbeteiligung pro 
Schaden/Unfall von maximal NZD 5.000. Die Basisversicherung deckt Schäden am 
eigenen und am fremden Fahrzeug (unabhängig der Schuldfrage), Diebstahl und 
Einbrüche (ausgenommen persönliche Gegenstände des Mieters). Bei allen 
Versicherungsoptionen, die von Pacific Horizon angeboten werden, sind Schäden an 
Windschutzscheibe und Reifen sowie Schäden an Dach und Unterboden mitversichert.  
Wir empfehlen zur eigenen Absicherung den Abschluss einer Unfallversicherung.  
 
Pacific Horizon bietet folgende Zusatzversicherungen an: 
 
Excess Reduction Level 1: NZD 35 Prämie/Tag (maximal NZD 1.400 = 40 Tage). Die 
Selbstbeteiligung reduziert sich für alle Fahrzeuge und Schäden (Ausnahmen siehe 
unten) auf NZD 2.000. 
 
Excess Reduction Level 2: NZD 50 Prämie/Tag (maximal NZD 2.000 = 40 Tage). Die 
Selbstbeteiligung reduziert sich für das erste Fahrzeug und den ersten entstandenen 
Schaden (Ausnahmen siehe unten) auf Null.  
 
All Inclusive Package: NZD 65 Prämie/Tag (maximal NZD 2.600 = 40 Tage). Die 
Selbstbeteiligung reduziert sich für das erste Fahrzeug und den ersten entstandenen 
Schaden (Ausnahmen siehe unten) auf Null. Zusätzlich ist folgende Ausstattung bereits 
im Preis inklusive: Campingtisch, -stuhl (pro Person), Baby-/Kindersitz (auf Anfrage), 
Schneeketten, WiFi – NZSIM-Card sowie der Transfer ab/bis Flughafen  
 
Ausnahmen: 



Der Mieter haftet unabhängig vom gewählten Versicherungspaket in voller Höhe für das 
eigene Fahrzeug sowie am Eigentum Dritter, wenn Schäden entstanden sind durch:  

- Verstoß gegen die Mietbedingungen 
- Fahrlässigkeit (z.B. durch Geschwindigkeitsüberschreitungen) oder Verstoß gegen die 

Verkehrsregeln 
- Einfluss von Drogen oder Alkohol 
- Fahren auf unerlaubten Straßen 
- Wasser bzw. Salzwasser 
- Überschläge ohne Beteiligung Dritter 
- Überschreiten der maximalen Personenanzahl 
- Fahrer, die nicht im Mietvertrag aufgeführt sind, keine gültige Fahrerlaubnis besitzen 

oder sich in der Probezeit befinden 
- Falsches Betanken, das Einfüllen von Wasser oder verschmutztem Treibstoff 
- Steckenbleiben des Fahrzeuges 
 
Weiterhin haftet der Mieter für  
- Schäden an der Innenausstattung und an Dachfenstern/-öffnungen 
- Schäden an der Satellitenantenne, Außentreppe, Abwasserbehälter, Stromkabel 
- Schäden an Schlössern 
 
Zusatzausrüstung: 
Zusätzlich können gegen einen pro Anmietung anfallenden Betrag folgende Gegenstände 
ausgeliehen werden (bei Buchung unbedingt angeben): 
Campingtisch (NZD 30), Campingstuhl (NZD 15), Schneeketten (NZD 50), Baby-
/Kindersitz (NZD 50), Fahrradständer (NZD 150), WiFi (NZD 5/Tag, Minimum NZD 80, gilt 
nur für bestimmte Fahrzeugkategorien), zusätzliche Bettwäsche (NZD 40 pro Set) 
Zusatzausrüstung kann entweder bereits bei Buchung oder bei Abholung des Fahrzeugs 
bezahlt werden. 
 
Allgemeiner Hinweis: 
Die hier abgedruckten Mietbedingungen sind Auszüge unseres Vertragspartners Pacific 
Horizon. Wir haben diese nach bestem Wissen übersetzt. Sie unterschreiben vor Ort vor 
Übernahme Ihres Fahrzeuges noch einmal die ausführlichen Mietbedingungen von 
Pacific Horizon, diese sind maßgeblich für Ihr Mietverhältnis vor Ort. Wir übernehmen 
keine Gewähr für die Vollständigkeit der Angaben.  
 
Die vollständigen Mietbedingungen senden wir Ihnen auf Anfrage gerne zu, Sie können 
diese auch unter <https://pacifichorizon.co.nz/terms-conditions/ /> einsehen. 
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